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Principals punts de I’eina:

SOBRE DIGITAL

La contractacié electronica és un dels pilars de la Llei de Contractes del Sector Public 9/2017,
estenent-se la seva obligatorietat per les diferents fases del procediment de contractacié publica, des
de la presentacié d’'ofertes fins arribar a totes les comunicacions que puguin realitzar-se entre I'érgan
de contractacio i els licitadors.

Amb la finalitat de permetre el compliment d'aquesta obligacié, des de la Generalitat de Catalunya
s'ha treballat en la construccié de I'eina "Sobre Digital 2.0".

El Sobre Digital, plenament integrada amb la Plataforma de serveis de contractacié publica de la
Generalitat de Catalunya, constitueix una solucid de licitacié electronica ensobrada per a la
presentacio i l'obertura d'ofertes de manera electronica, que garanteix la confidencialitat del seu
contingut fins el moment de I'obertura.

Per aquest motiu, la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR) posa a
disposici6 dels licitadors la present recopilacié dels principals punts a tindre en compte per presentar
ofertes a través de I'eina SOBRE DIGITAL:

- Com presentar una oferta amb Sobre Digital:
Resulta imprescindible revisar el funcionament i les implicacions de I'eina Sobre Digital de manera
prévia a qualsevol presentacio.

A través del seglent enllac, els licitadors podran accedir al Manual d’Us i Video explicatiu amb els
passos detallats de cada fase del procés, als Requisits técnics de I'eina i a I'espai per realitzar les
Proves que siguin necessaries:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?set
-locale=ca_ES

- Accés al Sobre Digital:

Per poder presentar una oferta per un expedient de licitacié mitjancant I'eina Sobre Digital, s’ha
d’accedir al portal de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.gencat.cat

(Es molt recomanable accedir el més aviat possible a I'eina, per dotar-se del marge suficient per
realitzar totes les fases i requeriments implicits en el procés de la presentacié d’ofertes en format
digital).
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Un cop dins el portal, s’ha d’anar a I'apartat anuncis de licitacié i buscar I'expedient d’interés pel
licitador:
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Un cop seleccionat I'expedient en qlestio, a la part dreta li apareixera el seglient requadre. Al clicar
en la primera opcio, s'inicia la primera fase del procés.
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-Sighatura amb Certificat digital:

Durant el procés per presentar una oferta a través de la Plataforma Sobre Digital, caldra signar amb
certificat digital un PDF descarregat préviament. Aquest pas es realitza fora de I'aplicacié de sobre
digital.

La signatura valida que I'empresa esta en possessio dels certificats valids per a la presentacio de
I'oferta. S’entén com a certificat valid quan:

o Esta emés per una autoritat certificada reconeguda per PSIS. Actualment sén les seglients:
http://web.aoc.cat/blog/serveis/validador/#1450087630072-d2a9bd43-debe

e Certificat de nivell 3 o superior segons la categoria de PSIS
e Certificat vigent (no esta caducat)
e Certificat no revocat

Per tal d’ajudar en el pas de la signatura es pot consultar a un manual guiat de com signar el resum
PDF generat, a través del seguent enllac:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/eines.xhtml
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-Signatura amb Certificat digital ESTRANGER:

La Plataforma Sobre Digital permet a les empreses licitadores estrangeres presentar les ofertes amb
certificats de signatura estrangers (certificat digital d’'una autoritat no reconeguda per el PSIS)

No obstant, En la fase de signar amb certificat digital un PDF descarregat previament, en la majoria
del casos apareixera el missatge : error en la validacié de la signatura.

En aquests casos la Plataforma Sobre Digital no valida el certificat utilitzat perd 'empresa licitadora
pot presentar la seva oferta igualment.

- Enviament de paraules clau:

Tots els sobres que no contenen informacié administrativa han de tenir una paraula clau definida per
'empresa, la qual xifrara els fitxers en el navegador abans d’enviar-los. Es_ molt important tenir la
custodia d’aquestes paraules clau, ja que un cop passat el termini de presentacid, aquestes seran
requerides per part del drgan de contractacio.

Aquest fet s’ha de tenir molt en compte, ja que un cop es procedeixi a I'obertura dels sobres, si
I'empresa no ha facilitat les claus requerides préviament, sera directament descartada del procés
de licitaci6 corresponent.

- Suport técnic:

En cas d’incidéncia técnica, d’indisponiblitat del sistema o de qualsevol peticié/ dubtes per part
d’empreses licitadores:

1. L’'empresa licitadora ha d’obrir una incidéncia al SAU.TIC a través de la bustia de suport
sau.tic@gencat.cat amb el tema “sobre digital (codi 31)”, indicant en el missatge del correu:

- Data i hora de la incidéncia

- Codi d’expedient

- Organ de contractacié

- Data i hora limit de presentacio de I'oferta

- Nom empresa + dades de contacte

- Impressié de pantalla amb el missatge d’error

- Descripcio de les operacions realitzades i del problema sorgit
En cas necessari el servei de suport podra demanar més dades.

Horari:

SAU.TIC: 24 hores x 7 dies per setmana
Nivell Il de suport: de 8:00h a 18:00h, de dilluns a divendres.
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En cas d’urgéncia

Les empreses licitadores i els organs de contractacié poden indicar si la incidéncia o la necessitat de
suport és de caracter urgent.

El servei de suport a l'usuari prioritzara les incidéncies urgents. En cas de molta urgencia, es
recomana obrir la incidéncia telefonicament: 900 88 44 88 extensié 31, en comptes de mitjangant
correu electronic.

Les incidéncies o les necessitats de suport que es produeixin en les Ultimes 24 h del termini de
presentacioé d’ofertes es consideraran urgents i, per tant, prioritaries per part de I'equip de suport
tecnic. 14

En tot cas, és responsabilitat de les empreses licitadores el contactar amb el servei de suport
amb I’antelacié necessaria suficient per poder rebre’n el suport gue requereixen.
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